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1. INTRODUCCION.

Para los efectos de esta Politica, los documentos o informacion personal y empresarial
constituyen un activo para la empresa que los genera y obtiene. La informacion que
contiene es el resultado de una accidén determinada y sustenta la toma de decisiones,
por parte de quien la administra y accede a ella.

Este documento no se trata de una descripcidn técnica de mecanismos de privacidad,
sino mas bien del marco en que se debe gestionar el uso, disposicion y proteccion de
toda la Informacién.

2. OBJETIVO.

Colaborar en el cuidado de la Informacién y privacidad de clientes y proveedores, asi
como de los empleados, previniendo el acceso no autorizado, danos, interferencias,
pérdidas o compromiso de los bienes, evitando asi los danos que pueden danar a la
empresa en el desarrollo de las funciones e imagen.

3. ALCANCE.

El alcance de esta Politica abarca a todos(as) los(as) empleados(as), contratos de
honorarios y a toda persona natural o juridica que preste servicios a Ralktech y que, a
raiz de ello, tenga la necesidad de realizar diversos accesos a los sistemas fisicos y
l6gicos que la organizacién posea, incluyendo los archivos de documentacion, las
aplicaciones comerciales, las bases de datos, las aplicaciones desarrolladas
infernamente, los equipos, las instalaciones, los sistemas y las redes. Asi esta politica
cubre toda la informacidn impresa o en soporte papel, la almacenada
electronicamente, la frasmitida por correo u ofro medio electrénico, la mostrada en
videos o la utilizada en una conversacién o conferencia.

4. DEFINICIONES.

e Seguridad de la Informacién: Preservacién de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion.

e Confidencialidad: Propiedad de que la informacién no se pone a disposicion o
no es revelada a individuos, entidades o procesos no autorizados.

¢ Integridad: Propiedad de precisiéon y exhaustividad.

e Disponibilidad: Propiedad de estar disponible y utilizable segin requisito de una
enfidad autorizada.

e Politica de Seguridad de la Informacion: Conjunto de normas con el objetivo de
proteger la informacion contra una amplia gama de amenazas para asegurar
la continuidad del servicio y minimizar los danos, procurando la preservacion de
la confidencialidad, disponibilidad e intfegridad de la informacion.
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e Propietario de la Informacién: Responsable de la informacién y de los procesos
qgue la manipulan, sean estos manuales, mecdnicos o electronicos. Debe
participar activamente en la definicion del valor de la informacién para el
negocio, de manera que se pueda definir los controles apropiados para
protegerla.

e Riesgo: Efecto de la incertidumbre en los objetivos.

e Riesgo de Seguridad de la Informacién: Corresponde a una amenaza potencial
gue podria afectar activos de informacion, vinculados a los procesos de soporte
y/o a los procesos de provision de productos estratégicos (Bienes y servicios),
establecidos en las definiciones estratégicas institucionales y, por tanto, causar
dano a la organizacion.

e Usuario: Toda persona interna o externa que accede y uliliza activos de
informacion institucionales.

5. LINEAMIENTOS DE LA PRESENTE POLITICA

Conforme a lo dispuesto y para los efectos del presente Confrato que toda la
informacion confidencial y datos que reciba relacionados con los procesos, métodos,
técnicas, procedimientos, prescripciones, productos, patentes, marcas, investigaciones
y demds informacién del negocio que haya recibido o que reciba con motivo de la
prestacién de los servicios, constituyen secretos industriales de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 163 de la Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial y
demds articulos correlativos, siempre y cuando dicha informacién deba ser
considerada como secreto industrial conforme a ese ordenamiento. Se regird por las
siguientes POLITICAS:

1. Ralktech asegura la confidencialidad de los datos personales de los clientes o
proveedores para esos efectos. Lo anterior se enfiende sin perjuicio de las
potestades y facultades legales de Ralktech. Por tal motivo se excluyen de esta
regla aquellos antecedentes personales de que Ralktech tome conocimiento
con causa u ocasion de la funcidn de autoridad sanitaria y fiscalizadora. Tales
como las relativas a solicitudes de registros sanitarios, certificados, sumarios
sanitarios y aquellas derivadas de obligaciones legales y reglamentarias.

2. Ralktech sélo efectuard fratamiento de datos personales respecto de aquellos
que han sido entregados voluntariamente por los clientes y/o proveedores para
elaboracién de contratos o convenios.

3. Los datos personales de los clientes y/o proveedores serdn utilizados para el
cumplimiento de los fines que se indiquen en cada caso, correspondiente y
siempre dentro de la competencia y atfribuciones de Ralktech.

4. Ralktech, en caso de ser requerido judicialmente al efecto, procederd a
comunicar los datos personales de los usuarios que le sean solicitados.
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Ralktech podrd comunicar a terceros informacién estadistica elaborada a partir
de los datos personales de sus clientes y/o proveedores, sin el consentimiento
expreso del ftitular, cuando de dichos datos no sea posible identificar
individualmente a los titulares, de conformidad a la autoridad.
5. El Usuario podrd en todo momento ejercer los derechos otorgados por Ia

autoridad y sus modificaciones posteriores. En especifico, podrd:

e Solicitar informacién respecto de los bancos de datos de que sea
responsable el organismo, el fundamento juridico de su existencia,
su finalidad, tipos de datos almacenados y descripcion del universo
de personas que comprende;

e Solicitar informacién sobre los datos relativos a su persona, su
procedencia y destinatario, el propdsito del almacenamiento y la
individualizacién de las personas u organismos a los cuales sus datos
son transmitidos regularmente;

e Solicitar se modifiquen sus datos personales cuando ellos no sean
correctos o no estén actualizados, si fuere procedente;

e Solicitar la eliminacién o cancelaciéon de los datos entregados
cuando asi lo desee, en tanto fuere procedente;

e Solicitar, de conformidad con lo dispuesto en la autoridad, copia
del registro alterado en la parte pertinente, si fuere del caso; vy,

e Oponerse a que sus datos personales sean utilizados para fines
estadisticos.

6. Para ejercer sus derechos el Usuario podrd dirigirse al correo:

7.

w.tfrochez@Ralktech.com.mx; indicando claramente su solicitud.

En caso de no recibir respuesta a su comunicacién anterior dentro de un plazo
de 10 DIAS podrd iniciar las acciones legales correspondientes, las cuales
deberdn ser interpuestas contra el responsable del tratamiento que se senala a
continuacion:

Nombre Responsable
Cargo

Domicilio y direccién postal
Correo electrénico
Teléfono

Respecto de la recoleccion y tratamiento de datos recolectados mediante
mecanismos automatizados o via electrénica, con el objeto de generar registros,
Ralktech sélo podrd utilizar dicha informacién para la elaboracion de informes
que cumplan con los objetivos senalados. En ningun caso podrd realizar
operaciones que impliquen asociar dicha informacién a algun usuario
identificado o identificable.
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9. Para efectos de la presente "“Politica de Privacidad”, se entiende por clientes y/o
proveedores ala persona natural que voluntariamente proporcione informacion.

6. DIFUSION.

Esta Politica serd difundida de acuerdo al control de la informacion documentada del
Sistema de Gestion Integrado. Asi también, el Encargado de Seguridad de la
Informacién gestionard su actualizacion en la web empresarial.

7. DENUNCIAS Y NOTIFICACIONES.

El personal de Ralktech, sus proveedores o terceros deben notificar toda debilidad,
incidente o evento asociado a actividades no permitidas o malas practicas de acceso
que pudieran derivar en un posible incumplimiento, uso indebido u otra situacién
asociada, inmediatamente, al correo: contactoce@ralk.tech

8. REVISION DE LA POLITICA.

Esta Politica deberd ser revisada de acuerdo al Procedimiento Control de la
Informacién Documentada (que a la fecha considera un méximo de 4 anos), o en la
medida que el andlisis de riesgo lo amerite.

9. CUMPLIMIENTO.

Todo el personal, entiéndase como tales empleados, a contrata, reemplazo, suplencia,
estudiante en prdctica, asesor, consultor, honorarios y cualquier persona que
desempene funciones en o para el Ralktech, deberd dar cumplimiento, en lo que le
corresponda, a esta Politica General de Seguridad de la Informaciéon y a las especificas
que le apliquen.

Para el caso de terceros, y por el solo hecho de participar en un proceso de compras
del servicio, el oferente deberd dar cumplimiento a las politicas, procedimientos e
instructivos vigentes, lo que se presume conocido por el contratista o adjudicatario para
todos los efectos legales.

10. CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha de Reviso Aprobd Descripcion del
Elaboracién cambio
001 15/09/2023 Operaciones Director General




